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RETROSPECTIVA enremoto

Guia practica pararealizar una RETROSPECTIVA en remoto



SOLUCIONES

.

TABLERO VIRTUAL DE

-

MEJORAS Y APRENDIZAJES

HERRAMIENTAS DIGITALES

DE FACILITACION

-

Reto #1
¢Cémo gestionamos la mejora continua en equipos en
remoto?

Reto #2

¢.Coémo organizamos una Retrospectiva en remoto?

Reto #3

¢:Coémo fomentamos la participacion enremoto?

Reto #4

¢:Cdémo garantizamos que todos los elementos que
necesita la Retrospectiva esténlistos antes de lareunién
de formaremota?

Reto #5

¢.Como facilitamos una Retrospectiva enremoto?

Reto #7

¢.Coémo garantizamos que el resultado de la Retrospectiva
quedareflejado en acciones de mejora visibles al equipo?

Reto #8

¢.Como garantizamos que las acciones de mejora que el
equipo se hacomprometido allevaracabo seran
incorporadas en el siguiente sprint?

SOLUCIONES

CEREMONIADE LA
RESTROSPECTIVA

SEGUIMIENTO DE LOS
ACUERDOS

REUNIONES
ENREMOTO
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TABLERO VIRTUAL DE MEJORAS
Y APRENDIZAJES

PREPARACION DE LA RETROSPECTIVA

Utiliza un tablero virtual de acciones de mejora. Existen herramientas
colaborativas online como: Trello, lira, iObella, Asana.

¥JIRA e {avro. Wirelr

KB “» kanbanize

Asegurate de que todos tenga acceso enremoto.

Mantén priorizadas las acciones de mejora en el backlog del tablero de
mejora.

Asigna unresponsable alas acciones de mejora listadas.

Utiliza la misma herramienta que esté usando el equipo para su gestion. P.

ej.siesTrello, crea otro tablero de Trello para las mejoras y aprendizajes

Mantenemos un repositorio de informaciony conocimiento del equipo,
como Google Drive. Organizamos la documentacion con herramientas
de trabajo colaborativas (Google Docs, ...)

Evitamos adaptar nuestra forma de trabajar a las herramientas.
Utilizamos herramientas que se adapten a nuestro modo de trabajo.

Reforzamos los pilares de Inspecciona & Adapta en cadaunadelas
ceremonias Scrum enremoto. Para ello utilizamos las herramientas
propuestas para cada ceremonia y/o artefacto.

Realizamos sub-divisiones lo mas pequefas posible del trabajo ala

hora de planificar, de modo que sea mas facil terminary revisarlas
tareasllevadas a cabo.
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https://trello.com/es
https://www.atlassian.com/es/software/jira
https://www.iobeya.com/
https://asana.com/es/?noredirect
https://kanboard.org/
https://asana.com/es
https://www.favro.com/
https://kanbanize.com/es/
https://www.digite.com/swiftkanban/
https://www.atlassian.com/es/software/jira

HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACILITACION

CHECK-IN o ICE-BREAKER

ICE

BREAK

ER
L T

DirectPoll
Doodle

RECOPILARDATOS Y GENERAR IDEAS

Pizarras Digitales sin dindmicas

=

\Uj;b(m\:” Microsoft @ Stormboard
‘ Whiteboard
(A‘) PARABOL
YTy deBoardz FlockDr/
¢ Kendis Reetro = FunRetro
Pizarras digitales con dinamicas basicas
= RETROSPECT #)  Retrospected.com J SCRUM TOOLKIT
Retrium “sensei’ RetroTool
Dinamicas

@ weave
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https://icebreaker.range.co/
https://miro.com/blog/wp-content/uploads/2017/06/Chapter_4.pdf
https://miro.com/blog/wp-content/uploads/2017/06/Chapter_4.pdf
https://www.webwhiteboard.com/
https://awwapp.com/
https://stormboard.com/
http://note.ly/
http://flockdraw.com/
http://board800.com/
https://products.office.com/es-es/microsoft-whiteboard/digital-whiteboard-app
https://kendis.io/
https://retromat.org/es/
https://funretro.io/
https://app.retrium.com/
https://retrospected.com/
https://www.retrospect.team/
https://ideaboardz.com/
https://dotstorming.com/
https://www.sli.do/
https://www.doodle.com/es/
https://www.mentimeter.com/
http://directpoll.com/
https://www.tastycupcakes.org/tag/retrospectives/
https://www.teamretro.com/
https://www.senseitool.com/
https://retrotool.io/
https://reetro.io/index.html
https://www.parabol.co/
https://www.scrum-toolkit.com/
https://remoteretro.io/
https://remoteretro.io/
https://retrorabbit.io/

PREPARACION DE LAS REUNIONES EN REMOTO

Herramienta de comunicacion Roles

Convocatoria

e Garantizamos que dispones de una herramienta
parareuniones enremoto. Porejemplo:

Definiry asignarroles durante unareunién enremoto
ayuda a garantizar una mayor eficiencia en las
conversacionesy asegurar el éxito de lareunion.

Almomento de enviarla convocatoria parauna
reunion en remoto consideramos:

Cisco Webex [

e Incluir el objetivo de lareuniony agenda con
los puntos a tratar.

e Incluirel respectivo enlace a la sala virtual de
lareunién (con el cédigo de acceso o
password en caso de requerir).

Entre ellos destacamos:

e Guardian del Tiempo (Time Keeper): Hace
consciente al equipo de formaregular del
tiempo que ha transcurrido y del tiempo que
queda paracadapuntodelaagendadela

200Mm reunion
e Validar la lista de asistentes convocados.
e Facilitador: Favorece y garantiza que la
0 ) L ; " a
as SIGCk e Acceso alos documentos o material que se comunicacion sea fluida durante lareuniony

Rocyuials uc ydeé esuna herramienta corporativa

O que su uso esta permitido y que funciona de
manera correcta realizando alguna prueba antes
delasesion.

Esrecomendable que las herramientas de

comunicacion sean sencillas y de facil acceso, asi

evitamos tiempos muertosy generamos una
buena experiencia paralos participantes.

Sivoy a mostrar documentos en la reunion, me
preocupo de tenerlos abiertos y visibles enla
herramienta cuando empiece lareunidn para
evitarretrasosy distracciones durante la reunion.

utilizara durante la reunion.

Direct communication encouraged

O
L A

\
i
]
|
-»
y
y
am

asegura unadireccion eficiente.

e Facilitador visual (Screen Driver): Persona
encargada de mostrar en pantalla el material
de apoyo que se visualizaran durante la
reunion (documentos, herramientas,
imagenes, etc).

e Quien construye el “ToDo”: Refleja las
accionesy las decisiones tomadas durante la
reunion.

e Asistentes: Personas que participanenla
reunion. Por ejemplo: equipo Scrum, personal
técnico de apoyo invitado por el equipo de
desarrollo. < )


https://www.skype.com/es/
https://zoom.us/
https://slack.com/intl/es-es/
https://www.microsoft.com/es-es/education/products/teams
https://hangouts.google.com/
https://www.webex.com/es/video-conferencing.html

DURANTE LAS REUNIONES EN REMOTO

Nos conectamos con la suficiente antelacidn para que la
reunion pueda comenzar a tiempo.

De ser posible habilitamos la cAmara para poderver alos
participantes y fomentarla comunicacion cara a cara.

Indicamos que hemos llegado saludando al unirnos ala reunion,
ademas de validar el funcionamiento del micréfonoy la camara,
evitamos que alguien no se de cuenta de que nos hemos unido.

Para fomentarla participaciony buenas practicas enremoto
podemos utilizar técnicas de gamificacidon con el equipo
proponiendo retosyjuegos (p. €j. sumando puntos porllegar
puntual, por terminar en hora, socializar los resultados con el
equipo a modo de concurso que lo hace mas divertido, etc).

Nos concentramos enlareunidony evitamos distracciones
como atender otras sesiones, llamadas, redes sociales,
correos, etc.

Respetamos los turnos de palabra, solicitando cuando sea
necesaria parano interrumpir, y hacemos buen uso de la
misma procurando no romper el flujo nicambiar de tema de
discusion de lareunion (practicamos la escucha activa).

Prestar atencion alas solicitudes para comentar o realizar
preguntas realizadas a través de la herramienta de
comunicacion utilizada.

Mantenemos nuestro micréfono apagado. Activamos nuestro
micréfono sélo cuando tengamos el turno de palabra para
garantizar la claridad enlas conversaciones.
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RETROSPECTIVA

Durante la Retrospectiva ten en cuentalas
siguientes recomendaciones para los diferentes
pasos de la ceremonia:

1. Crear el ambiente

e Alinicio delasesidnrealizala actividad de
check-inoicebreaker para que las personas se
sientan comodasy en confianza.

e Elige alguna dindmica de check-in oicebreaker
teniendo en cuenta que puedes haceruso dela
camara, las pizarras colaborativas o incluso
material que facilmente puedan tenerlos
participantes en casa.

e Puedesencontraralgunos ejemplosen;ice
Breaking Games for Remote Teams.

2. Recopilar datos

e Recopilaremos datos del tGltimo sprint o del
periodo o situacién sobre la que queramos
reflexionar (un trimestre, una funcionalidad
entregada, etc): cudles fueron los resultados
del sprint, qué nos ha gustado, qué nos gustaria
cambiar o eliminar, cuales fueron los
obstaculos, de donde obtuvimos ayuda, cémo
nos sentimos, etc.

e Mostraremos lainformaciénya disponibley
fomentaremos el aportar mas informacion.
Para ellos son muy utiles las pizarras
colaborativas en esta parte de la sesién. Puedes
utilizar herramientas como: Web Whiteboard,
Note Ly, Stormboard. etc.,

Dentro de estainformacion también podemos
revisar elresultado de los planes de acciénde la
Retrospectiva anterior, silos hanabordadoy
coémo hanido.

Detectamos los temas que el equipo quiere
trabajary elegimos sobre cual o cudles centrarla
sesion

3. Generarideas

e Parapodergenerarideas sobre los buenas
practicasy oportunidades de mejora que se han
elegido trabajar en el Retrospectiva, utilizamos
dinamica en alguna herramienta online como;
Retrospected, Retrospect Team, Retrium, Fun
Retro, Retromat, etc.

e Explicaladinamica de |la Retrospectiva, el
objetivo que persigue y los timebox a respetary

coémo usar la herramienta digital sino se conoce.

4. Decidir qué hacer

Con ayuda de las herramientas votacion online
elijanlas oportunidades de mejora para

trabajar. Puedes utilizar herramientas como: Dot
storming, Sli.do, Doodle, etc.

Creamos planes de accion concretos sobre
cémo abordarlas oportunidades de mejora.
Recordamos asignar responsables y fechas en
los planes de accion. En el caso de equipos
remotos se recomienda también acordarla
manera en que se va a hacer seguimiento de las
acciones acordadas, como p. ej, comentarlas al
final de las dailies.

Nota: Mientras menor sea el nimero de acciones a
implementaren el Sprint seréd mejor, ya que asino se
pierde el foco.

5. Cerrar la Retrospectiva

Asegurate de que todos tengan presente las
acciones aimplementar durante el sprint
Pide feedback a los participantes sobre la
sesion.

e Esimportante que el equipo salgadela

Retrospectiva motivado. Para ello podemos
finalizar con felicitaciones, reconocimientos,
aplausos, etc
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https://miro.com/blog/wp-content/uploads/2017/06/Chapter_4.pdf
https://miro.com/blog/wp-content/uploads/2017/06/Chapter_4.pdf
https://www.webwhiteboard.com/board/x88xcgqn
http://note.ly/
https://awwapp.com/
https://www.retrospected.com/
https://www.retrospect.team/
https://app.retrium.com/
https://funretro.io/
https://funretro.io/
https://retromat.org/es/
https://dotstorming.com/
https://dotstorming.com/
https://www.sli.do/
https://www.doodle.com/es/

La Retrospectiva en simisma no tiene tanto valor sino se llevan a cabo las acciones de mejora acordadas, porlo que “el

después” de la propia ceremonia tiene tanto o mas valor que la reunién en si. Por ello os damos las siguientes

recomendaciones:

e Mantener actualizadoy accesible el tablero de mejoras y aprendizajes:
e Incorporen las nuevas acciones de mejora en el tablero de mejoras.
e Mantén el tablero virtual de mejoras visible y accesible para todas las personas interesadas.
e Actualicenlos Acuerdos de Equipo conlos nuevos acuerdos que pudieran haber sido decididos por el equipo enla

Retrospectiva.

e Recuerda que la Retrospectiva es una de las ceremonias que nos permite aprendery mejorar. Sin una Retrospectiva, podemos

aprender por nuestra cuenta, o una conversacioninformal, pero si estamos tratando de mejorar como equipo, debemos estar

juntosy esto también es posible en remoto.
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TIPS |

e Es muyimportante enlasreuniones de Retrospectivas asegurarnos de que todos los participantes intervieneny de una

manera equilibrada, y mas aun enretrospectivas en remoto.

e Laconexidnremotay las herramientas colaborativas pueden hacer que sea mas facil decir aquello que cuesta mas en

personas con dificultad para abrirse, japrovéchalo!.

e Esaltamente recomendable la utilizacion de la camara cuando las personas hablan ademas del audio ya que las herramientas
colaborativasy la falta de proximidad pueden provocar que la cara que pongamos, el tono de voz que empleemosy los gestos

que hagamos se pierdan, y por tanto, que el mensaje se pierda o se malinterprete.

e Parala comunicacion enremoto y asegurarnos que se hay un entendido comun, el facilitador ayuda a que el mensaje quede

claro, sies necesario parafraseando al interviniente.

e Teneren “backup” unaretrospectiva muy sencillay con una aplicacion corporativa conocida para que tengamos una

alternativa en el caso de que la aplicacion virtual que pensabamos utilizar fallase.
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Agile transformation

Somos una boutique internacional referente en transformacion digital con
experiencia demostrable en entornos de transformacion Agile full - Remote:

Assessment de madurez Agile de equiposy organizativo.

Arranque y acompainamiento de equipos, areas y organizaciones
bajo metodologias agiles.

Formacion on-line en metodologias agiles y planes de formacion
especializado aroles.

Creacion de equipos de trabajo de desarrollo de SW remoto end
to end bajo metodologias agiles.

|<OII'6S info@kairosdscom | swoc 6 f @ in W



mailto:info@kairosds.com
https://blog.kairosds.com/
https://www.facebook.com/kairos.digital.solutions.global
https://www.youtube.com/channel/UCf1pjQuEo9syRjNooYoM1mQ
https://www.linkedin.com/company/kair%C3%B3s-digital-solutions-s-l-/
https://twitter.com/kairos_ds
https://www.instagram.com/kairos_digital_solutions/

