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Reto #1
Cdémo trabajamos juntos en SCRUM enremoto?

Reto #2

.Coémo aseguramos la entrega de valor (delivery) en
remoto?

Reto #3

¢.Coémo demostramos el incremento de producto
sprint a sprintenremoto?

Reto #4

¢.Cémo gestionamos la comunicacion formal e
informal dentro de los equipos enremoto?

Reto #5

¢.Como aseguramos la comparticion del
conocimiento y ladocumentacion enremoto?

Reto #6

¢.Coémo gestionamos la mejora continua en equipos
enremoto?
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ACUERDOS DETRABAJO

ENTREGA DE VALOR

ORGANIZACION

Definimos unos acuerdos de trabajo en SCRUM
remoto que permitan un desempefo del equipo
enbase alosvaloresy principios del framework.

Establecemos un horario de coincidencia para
el equipo, acorde alas necesidades de nuestro
cliente.

Definimos rutinas de equipo, de organizaciony
personales con el fin de teneruna cadenciay ser
previsibles.

Mantenemos un calendario compartido para
tener visibilidad del tiempo (individual y
compartido)y la disponibilidad del equipo.

Establecemos un protocolo de comunicacion
para cadatipo deinteraccién(lal, grupal) con
los correspondientes canales donde llevarlas a
cabo.

El Objetivo del Sprint debe tener mayor pesoy
visibilidad, lo publicamos como “status” o
“etiqueta” através del canal de comunicacion
usado (Hangout, Skype,..)

Proveemos de una herramienta a Stakeholders
y Product Owners para hacer seguimiento del
valor entregado.

Para garantizar la entrega de valor, procuramos
incorporar al product backlog lo antes posible
la evolucion que pueda tenerla definicione
ideacion del producto.

Siel Equipo utiliza artefactos complementarios
(Métricas visualizadas, Cuadros de mandos,
etc), definimos una herramienta on-line para
compartirlo. Por ejemplo, JIRA.

Siel Equipo Scrum esta en un entorno de
portfolio/escalado, definimos una herramienta
de sincronizacion con el resto de los Equipos.

Para los equipos de desarrollo de software,
garantizamos el acceso alos diferentes
entornos. Via VPN, por ejemplo.

Mantenemos un repositorio de informaciény
conocimiento del equipo, como Google Drive.
Organizamos la documentacién con
herramientas de trabajo colaborativas. Por
ejemplo, Google Docs.

Evitamos adaptar nuestra forma de trabajar alas
herramientas. Utilizamos herramientas que se
adapten a nuestro modo de trabajo.

Reforzamos los pilares de Inspecciona & Adapta
en cadaunade las ceremonias Scrum enremoto.
Para ello utilizamos las herramientas propuestas
para cada ceremoniay/o artefacto.

Realizamos subdivisiones |lo mas pequefas
posible del trabajo ala hora de planificar, de
modo que sea mas facil terminary revisar las
tareasllevadas acabo.
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COMUNICACION

e Definimos un canal de comunicacion que
utilizamos como sala de reunion virtual, de
modo que en cualquiermomento podamos
interactuar con el resto del equipo, como
Hangout, Skype, Zoom o Slack, y acordamos:

e Informamos en el canal de comunicacion cuando
llegamos y cuando nos vamos.

e Eneltrabajo enremoto nos mantenemos
comunicados mientras trabajamos, no solo enlas
ceremonias, con los altavoces activos y el micro
enmute.

e Paranoperdercontacto conlos
avances/novedades del proyecto durante la
jornada de trabajo, utilizamos este canal para
preguntas, discusiones técnicas, propuestas o
sefializacion de bloqueos e impedimentos.

e ElScrum Master debe estaratento al canal de
comunicacion permanente para solucionarlas
inquietudes del equipo, resolverimpedimentos
y canalizar preguntas al Product Ownery areas
técnicas.

e Lasherramientas de comunicaciéontienen que
sersencillasy facilmente accesibles, cubriendo
las necesidades de interaccion del equipoy de
la organizacion.

e Esimportante separarlas comunicaciones de
trabajo de las de socializacién. Contamos con
canales de comunicacidninformal apropiadosy
diferenciados (acuerdos de trabajo).

e SielEquipo utiliza artefactos complementarios
a Scrum, como mecanismos de reconocimiento
(management 3.0), métricas de productividad,
tablero de mejoras, u otroirradiador visual de
informacion, definimos una herramienta para
compartirlo, procurando re utilizar las ya
acordadas.

e SielEquipo utiliza herramientas colaborativas
de cédigo, prestamos especial atencion alas
solicitudes de pull y alos comentarios.

e Entablerosvirtuales, fomentamos las buenas
practicasy respeto de acuerdos de trabajo para
rellenar/completar las tarjetas.

El Scrum Master facilita la celebracion de cada
reunion/ceremonia.

Designamos un facilitador visual que se
responsabilice de compartirpantallay
actualizar online los artefactos utilizados.

Respetamos los turnos de palabra, solicitando
cuando seanecesaria, y hacemos buenuso de
la misma procurando no romper el ritmo ni
cambiar de tema de discusion de lareunion
(practicamos la escucha activa).

Mantenemos nuestro microfono en mute.
Activamos nuestro micréfono sélo cuando
tengamos el turno de palabra.

Fomentamos eluso de lawebcamy de las
conversaciones cara a cara, es siempre mas
cercanoy efectivo.

El Scrum Master vela por que en cadareunion
serecojanlos acuerdos alcanzadosy la
definicion de nuevas tareas, asicomo por que
los artefactos que utiliza el Equipo a tal efecto
sean debidamente actualizados.
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PLANNING

¢Cual es el desafio?

Que seamos capaces de generar un nuevo Sprint
de Desarrollo enremoto con garantias de alcanzar
el objetivo definido en tiempo y forma.

¢ Quériesgos entrana?

e Discusiones poco productivas, pérdida de foco
y de tiempoy debate enlugar de analisis y
busqueda de soluciones

e Ausencia de pizarra fisica para dibujar /debatir
ideas genera malentendidos o pérdida de foco

¢Comorealizar una planning en remoto?

e Visibilizar el backlog de producto através de la
herramienta acordada (JIRA, TRELLO)
compartiendo pantalla, explicando quéy por
gué se ha priorizado de esa manera.

e Utilizar una herramienta colaborativa para
anotacion de ideas, criterios de aceptacion,
nuevos requisitos, etc. entiempo real. (Miro o
similar)

e Asignarunresponsable paralacreacion del
Sprint Backlog durante o una vez finalizadala
planificacion.

¢ Qué esperamos de cadarol enremoto?

El Product Owner debe ser capaz de presentar
conclaridady apoyandose en las herramientas y
tableros virtuales correspondientes las
necesidades de cara al siguiente sprint, asicomo
cuél debe ser el objetivo compartido de este.

El Scrum Master debe facilitar que dicha
ceremonia tenga lugar, sea propiamente
comunicaday agendada, velar por que se respeten
los objetivos, los tiempos, las intervenciones, etc. y
apoyar de manera proactiva enla preparaciony
ejecucion de la ceremonia al resto del equipo
Scrum.

El Equipo de Desarrollo debe contribuirala
consecucion de laceremonia aportando de
manera ordenada desde su nivel de conocimiento
técnico delasolucionenlo que a estimaciony
definicion del plan de ejecucién se refiere.
Utilizaran planning poker cards o similar para
estimar.

Direct communication encouraged
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¢ Qué trabajo previo es necesario?

« Backlog priorizado, producto refiejala realidad
actual

« Reuniones con negocio para entender el
estado delmercadoy necesidades de clientey
stakeholders

« Objetivo a presentary acordar con el equipo de
desarrollo yaidentificado.

- Dibujo, ideogramas o cualquier recurso grafico
que permita hacer entender al equipo las
necesidades de negocio

¢Como gestiono los artefactos?

» Product backlog visible en una herramienta
tipo JIRA, TRELLO o ASANAYy presentado al
equipo en su Ultima version para hacer pull de
éste.

- ElISprint backlog puede sercreado alolargo

dela ceremonia o al final de la misma si se han
tomado las notas correspondientes.
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TIPS |

e Es muy importante promover el cara a cara, de ahilaimportancia de estar todos conectados
habilitando la camara para podervernos los unos a los otros.

e Usar cualquier herramienta virtual para mostrar la capacidad del equipo para el Sprint. Ejemplo
Calendarios, Excels etc.

e Utilizarun board virtual donde se pueda mostrar el product Backlogy generar el Sprint Backlog
mostrando el Sprint Goal que todo el mundo conozcay con el que se sientacomodo.

e Debemos usar herramientas virtuales para la estimacion para evitar el caos.
e Durante lareunidn, debe haberun encargado para crearlos PBIs. dentro del Sprint Backlog.
e Darle mas énfasis al end to end de las tareas.

e IMPORTANTE: Realizar divisiones aun mas pequefas de tareas o sub-tareas (PBIs) conla finalidad
de verlaentrega de valor diariamente.
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DAILY

¢Cual es el desafio?

Que excedamos el Timebox. Debido alos

diferentes artefactos a mostrar puede alargarse

eltiempo dela Daily.

¢ Qué riesgos entrana?

e Retrasos enlaresolucion de problemas.

e No todo el mundo disponga de unturno
equitativo para compartir

¢Como realizar una daily enremoto?

e Utilizando una herramienta que nos permitala
comunicacion enremoto.

e Garantizando que todos los miembros del
equipo esténinformados de la hora exacta en
gque serealizala Daily y el canal acordado.

e Asignando una persona alafacilitaciéndela
reunion.

. Qué esperamos de cadarol enremoto? ¢ Qué trabajo previo es necesario?

ElProduct Owner no necesita estarpresenteenla o ElSprint Backlog virtual actualizado.
call, en caso de solicitar serinvitado atenderd ala
reunion en completo silencio como un mero
observador.

o Convocatoriaincluyendo laherramienta a
utilizar

El Scrum Master debe facilitar que dicha ¢Como gestiono los artefactos?

ceremonia tenga lugar, sea propiamente

comunicaday agendada, velar por que se respeten

los objetivos, los tiempos, las intervenciones, etc.

o Algin miembro del equipo comparte pantalla.

e Se hablara primero del Sprint Goal.
El Equipo de Desarrollo debe ser capazde
contribuir ala consecucién de la ceremonia
aportando de manera ordenaday cifiéndose a su
turno de palabra para evitarinterrupcionesy ruido.

e Acontinuacidn se contesta alas 3 preguntas de
la Daily en ordeny sininterrupciones

o Finalmente, siel equipo asilo deseay ha
terminado atiempo, se trabajard la mejora
continua.

Alguno miembro del equipo debe encargarse de
compartir pantalla para mostrar los artefactos.

Direct communication encouraged
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TIPS |

e Tenerunboard virtual. Sino existe, generarloy “replicar” el board fisico.

e Definir “zona virtual daily”. Identificar claramente la herramienta de comunicacidn/conexion, todo el equipo frente al
tablero virtual, turno de palabra, definir/respetar el “guion de la daily”, turno de palabra (totem virtual, pedir la palabra).
Invitar al Product Owner.

e Realizarla Daily a una misma hora.

e Todoslos PBls del tablero virtual deben estar movidas (actualizadas) en el Sprint Backlog.

e Todoslos miembros deben habilitarla cdmara para poder vernos los unos alos otros.

e Cadadiadebe haberunencargado deltablero virtual. Se encargara de compartir pantalla.

e Permaneceren silencioy escuchar cuidadosamente al que esta hablando.

e Involucrar al Product Manager o al Product Owner en caso de encontrarse dificultades para avanzar (a nivel de backlog,
de impedimento, de conflicto...)

e Alfinal de la Daily, el Scrum Master preguntara si creemos que verdaderamente llegaremos a dicho Sprint Goal.

e Visualizar el Kanban de mejora continua, tomar un tiempo después de la Daily para revisarlo. ( >



REVIEW

¢Cual es el desafio?

e Manteneral publico enganchado, ademas no
hay que perder de la vista el propdsito principal
de laceremonia - mostrarun producto
funcionandoy obtener feedback.

¢ Qué riesgos entraina?

e Pérdida/falta deinterés por parte de los
Stakeholders.

e Ausencia de medios necesarios para mostrar el
producto.
¢Como realizar unareview enremoto?

e Garantizando que el Sprint Backlog esté
actualizadoy revisado por el PO.

e Invitando contiempo suficiente alos
Stakeholders, asicomo preparando una demo
cuando seaposible.

. Qué esperamos de cadarol enremoto?

El Product Owner debe presentar los resultados
del Sprint asicomo el Ply recoger feedback en una
herramienta colaborativa.

El Scrum Master debe facilitar que dicha
ceremonia tenga lugar, sea propiamente
comunicaday agendada, velar por que se respeten
los objetivos, los tiempos, las intervenciones, etc.

El Equipo de Desarrollo debe ser capazde
contribuir ala presentacion de los resultados del
Sprinty recoger feedback en el mismo sitio que el
PO (documento colaborativo)

Direct communication encouraged

0O
o g

¢ Qué trabajo previo es necesario?

e Paraasegurarunabuena sprintreview es
importante su preparacion, teniéndose en
cuenta el entorno en el cual esta desplegadala
solucién, simuladores de dispositivos moviles si
aplicaasicomo los datos necesarios para
poderrealizaruna demo de la funcionalidad
implementada.

e Informar a stakeholders de cudndoy cémo se
va a celebrarla Review con suficiente
antelacion.

¢Como gestiono los artefactos?

e Sprint Backlog - Todos los PBIs se revisan por el
PO antes delareunidn.

e E|Product Ownerdebe revisarjunto conel

equipo de desarrollo el Incremento funcional
realizado durante el Sprint.
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e Mostrar “elincremento de producto” enlas reviews mostrando un timeline con los avances (y tambiénlos
descartes) en cada Sprint. También mostramos lo que se tiene previsto para los sprint siguientes.

e Obtenerfeedback, informaciony validacion del Product definition de los stakeholders y Product Owner es
muy importante para seguir avanzando en la direccién correcta.

e Garantizar que los Stakeholders y demas estén previamente convocados/avisados de dicha reunion.

e Elequipo de Desarrollo previamente ha debido tener una reunién donde se coordine lo que se va a mostrar
durante la Review.

e Dadolaimportancia de lareunionrealizar una pruebaremota 30 minutos antes.
e Probarlas conexiones antes de lareview. Procurarhacerun ensayo antes de lareview.
e Estartodos conectados habilitando la camara para podervernos los unos alos otros.

e ElScrum Master facilitay coordina los tiempos, turnos de palabra, objetivo de la ceremonia, etc.

1\



RETROSPECTIVE

¢Cual es el desafio?

Mantener al equipo enganchado y participativo
de una sesion de mejora continua enla que se
traten con entusiasmo aguellos temas que cuesta
mas sacar, especialmente en remoto.

¢ Qué riesgos entrana?

e Pérdida/falta deinterés por parte de los
miembros del equipo.

e Pérdida deinformacién enunmomento
importante porla calidad de la conexion.

¢Comorealizar unaretrospectiva enremoto?

e Realizando el tablero virtual de mejora continua.

e Garantizando previamente la asistencia de
todos losintegrantes.

e Enfocando las dinamicas al conocimiento
personal de los miembros del equipo.

. Qué esperamos de cadarol enremoto?
El Product Owner participa como uno mas.

El Scrum Master debe facilitar que dicha
ceremonia tenga lugar, sea propiamente
comunicaday agendada, velar por que se respeten
los objetivos, los tiempos, las intervenciones, etc.

El Equipo de Desarrollo participa como el resto de
equipo SCRUM.

Direct communication encouraged
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¢ Qué trabajo previo es necesario?
e Revisidn del tablero de mejora continua.

e Revisidon del canal de comunicacion.

¢Como gestiono los artefactos?

e Tablero de mejora continua o herramienta
equivalente visible a través de la herramienta
utilizada.

e Pizarravirtual necesaria para anotarlos distintos

puntos a tratar, asicomo los resultados de su
andlisis.
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e Utilizar herramientas de voting como sli.do para identificar puntos de dolory/o de mejora mas relevantes para
el equipo o gestionar parking lots.

e Realizar un tablero virtual de mejora continua.

e Revisarla correcta actualizacion del tablero virtual (Scrum Master) antes de la reunion.

e Unmiembro del equipo Scrum mostrara el tablero virtual de mejora continua durante la reunion.
e Habilitarla camara para poder vernoslos unos alos otros durante la reunion.

e Realizar dinamicas “rompe hielos” enfocadas a profundizar el conocimiento de los miembros del equipo, ya
que al estar trabajando de maneraremota es un punto areforzar.

e EnlaDaily o algunareunion, mostrar el tablero de mejora continua para que le podamos hacer seguimiento
deslocalizado.
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